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MÜŞTERİ ŞİKÂYET FORMU
	FORM SIRA NO
	

	MÜŞTERİ ADI SOYADI
	

	ADRESİ
	



	GÖRÜŞME TARİHİ
	

	TTAL DENEY LABORATUVARI’ na BİLDİRİM TARİHİ ve BİLDİRİMİ ALAN KİŞİ
	



GÖRÜŞMENİN İÇERİĞİ
	ŞİKAYETİN KONUSU

	



	AÇIKLAMALAR (Lütfen görüşme sırasında belirtilen şikâyet ile ilgili açıklamaları bu bölüme yazınız.)

	











	
MÜŞTERİ									GÖRÜŞMEYİ YAPAN KİŞİ
      Tarih / İmza														 									    Tarih / İmza



	Düzeltici Faaliyet Formu Doldurulsun
	
            Evet

            Hayır

	· İlgili Düzeltici Faaliyet Formu Numarası .................... ve Tarihi ............................

	Yapılan Düzeltici Faaliyetin Durumu
	
Kapandı mı?  


Kapanmadı mı? 
	Düzeltici Faaliyette Yapılan İşlemin ve Sonucun Kısa Açıklaması



BU BÖLÜM İLGİLİ SORUMLULAR TARAFINDAN DOLDURULACAKTIR.
	AÇIKLAMA
	DEĞERLENDİRMEYİ YAPAN
	KONTROL-ONAY

	 
 
 
 
 
 
	
	LABORATUVAR MÜDÜRÜ 
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	....... / ....... / ...........
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