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	MÜŞTERİ ANKET FORMU
	Doküman No
	LB.PR.FR.04.01

	
	
	Yayın Tarihi
	26.01.2022

	
	
	Revizyon No
	00

	
	
	Revizyon Tarihi
	-



	             Laboratuvarimiz “TTAL” müşteri memnuniyetini ölçmek ve sizlerle olan işbirliğimizi geliştirmek amacıyla bir anket çalışması yapmaktadır. Bu araştırmanın yararlı ve etkili olabilmesi için aşağıdaki anket sorularını eksiksiz ve doğru olarak doldurmanız ve bize iletmeniz çok önemlidir. Lütfen doldurduğunuz anketi e-mail ile tarafimıza ulaştırmanız gerekmektedir. (info@ttal.com.tr) çalışmalarınızda başarılar dileriz. 

MÜŞTERİ BİLGİLERİ

	Firmanız Bilgileri
	
	İletişim Bilgileriniz
	

	Adınız Soyadınız
	
	Değerlendirme Tarihi
	

	Ünvanınız/Göreviniz
	
	İmza
	



Değerlendirmelerinizde çoktan seçmeli sorulara vereceğiniz yanıtlar; “Çok İyi” şeklinde ise 5, “İyi” şeklinde ise 4, “Orta” şeklinde ise 3, “Kötü” şeklinde ise 2, “Çok Kötü” şeklinde ise 1 nolu kutuyu işaretleyiniz)				              
 	                    5                    4                    3                    2                1
	1. TTAL Deney Laboratuvarımız hizmet kalitesi yeterli midir?
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	2. Deney kapsamlarımız yeterli midir?
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	3. Taleplerinize en kısa sürede cevap verildi mi?
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	4. Verilen teklifler yeterince anlaşılır ve ihtiyaçlarınızı karşılıyor mu?
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	5. Deney hizmetlerimiz için belirlenen fiyatlar uygun mudur? 
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	6. Laboratuvarımızla iletişim kurmada herhangi bir sorun yaşıyor musunuz?
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	7. Personelimizin teknik bilgisi sizin için yeterli oluyor mu?
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	8. Laboratuvarımız tarafsızlık ve gizlilik ilkelerine uygun hareket ediyor mu?
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	9. Deney raporlarında bilgiler yeterli ve anlaşılır mı?
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	10. Aldığınız hizmet karşılığında laboratuvarımızdan ne kadar memnun kaldınız?
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	11. Bizi başkalarına tavsiye eder misiniz?
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	12. Bizimle yeniden çalışmak ister misiniz?
	     |_| Evet                                                 |_| Hayır




GÖRÜŞ ve ÖNERİLERİNİZ
	



Anketi doldurmak için ayırdığınız zaman ve verdiğiniz bilgiler için teşekkür ederiz





      TTAL Deney Laboratuvarı tarafından doldurulacaktır!
	Ölçüm ortalaması:

Verilen puanların toplamı/soru sayısı:
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